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Article 1 — Préambule

L’Accepteur et I'’Acquéreur ont signé préalablement ou
concomitamment aux présentes :
— un contrat d’acceptation en paiement de proximité
par cartes
— un contrat d’acceptation en paiement a distance
(VAD) par cartes

La présent avenant (ci-apres [I'‘Avenant) vient en
complément desdits contrats (ci-apres « les Contrats »).
Aussi, sauf stipulations dérogatoires précisées dans le
présent Avenant, lI'ensemble des stipulations desdits
Contrats s’appliquera de plein droit au présent Avenant
comme sulit :

— Pour le premier paiement (ci-aprées « le Paiement de
proximité »): contrat d’acceptation en paiement de
proximité par cartes

— Pour les échéances qui suivent (ci-aprés « les
Echéance différées »): contrat d'acceptation en
paiement a distance (VAD) par cartes

Article 2 — Caractéristiques du systeme de paiement en
«n »fois par cartes

L’Accepteur s’engage a domicilier ses flux cartes bancaires
liés au systéme de paiement en « n » fois & la BCI.

Le paiement en « n » fois est proposé aux clients de
I'’Accepteur (ci-aprés «le Client ») porteurs d'une carte
bancaire de paiement comportant le logo CB, émise sur le
territoire de la Nouvelle-Calédonie et en cours de validité (ci-
aprés «la Carte »). La validité de la Carte doit étre au
minimum égale au mois de la derniere échéance de
reglement + 1 mois.

Le paiement en « n » fois ne s’applique pas aux cartes a
autorisation systématique ni aux cartes émises hors du
territoire de la Nouvelle-Calédonie.
Le paiement en « n » fois permet le reglement d’achats de
biens ou de prestations de services, d’'un montant supérieur
a 20.000 FCFP et inférieur a 500.000 FCFP, en 4 fois
maximum dont I'échéancier maximum s’étale comme suit :

— R1=1ere échéanceald;

— R2 =2éme échéance => R1 + 29 jours ;

— R3=3éme échéance => R2 + 30 jours ;

— R4 = 4éme échéance => R3 + 30 jours.

La tranche minimale de paiement ne doit pas étre inférieure
a 10.000 FCFP.

Le cumul de I'encours de paiement « n » fois pour un porteur
de Carte est fixé & 625.000FCFP maximum.

L’Accepteur a la possibilité de percevoir des frais aupres de
ses Clients dans les conditions suivantes :
— 100 FCFP par tranche de 10.000 FCFP commencée
plafonnés a 2.500 FCFP,
— prise de frais lors du Paiement de proximité. Ces frais
sont inclus dans le montant global de la remise du
contrat de proximité.
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Il est rappelé a I'Accepteur, que la possibilité de percevoir
de tels frais doit se faire cependant dans la limites des colts
directs a sa charge et ce conformément a la réglementation
applicable en la matiére.

Article 3 — Obligations de I’Accepteur

Pour pouvoir proposer a ses Clients le paiement en « n »
fois, 'Accepteur s'engage au moment de la vente a :

— Vérifier que la validité de la Carte est au moins égale
au mois suivant le dernier mois d’échéance souhaité.

— Enregistrer le montant global de l'achat dans
I'application CARAVEL (CRV) (ci-aprées
« I'’Application ») a sélectionner dans le menu de
I'Equipement électronique afin de choisir le nombre
d'échéances (2, 3 ou 4). Le montant des échéances
est alors calculé automatiquement par I'Application,
les arrondis au franc supérieur résultant du calcul des
échéances sont automatiquement reportés sur le
Paiement de proximité. Une demande d'autorisation
est déclenchée pour vérifier la validité de la Carte. Un
message demande au Client, de saisir son code
confidentiel. L'Application édite le ticket du Paiement
de proximitt en 2 exemplaires (porteur et
commergant). L'Application demande ensuite de
retirer la Carte du porteur et édite un second ticket en
2 exemplaires (porteur et commergant) reprenant les
Echéances différées, leur date et leur montant mais
également le montant total de la transaction, les frais
percus par I’Accepteur et le montant du Paiement de
proximité. L'exemplaire commercant doit étre signé
par le Client et I'Accepteur doit vérifier la conformité
de cette signature avec celle figurant au dos de la
Carte.

— En cas d’annulation d’un dossier de paiement en
«n» fois, I'Accepteur prend en charge Ile
recouvrement de la totalité de la vente par tout autre
moyen & sa convenance. L'annulation d'un dossier
paiement « n » fois peut se faire le jour de la vente
en présence du Client par 'option « annulation » de
I'Application. Dans ce cas elle entrainera
automatiquement l'annulation du Paiement de
proximité et le terminal éditera les tickets
correspondants en 2 exemplaires (porteur et
commergant), l'exemplaire commercant doit étre
signé par le Client. Pour toute annulation qui
interviendrait a posteriori du jour de la vente,
I'Accepteur devra prendre contact sans délai avec la
Banque.

—  S’assurer par tous moyens que le porteur de la Carte
en est bien le titulaire.

— Ne pas forcer la transaction effectuée avec la Carte
du Client en cas de refus d’autorisation.
En cas de refus d'autorisation sur le Paiement de
proximité, les Echéances différées sont
automatiquement annulées : les tickets
correspondants sont édités en 2 exemplaires
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(porteur et commercgant) et I'exemplaire commergant
doit étre signé par le Client.

— Remettre au Client ses exemplaires de tickets pour
les deux transactions réalisées le ticket de
I'application CB pour la partie Paiement de proximité
et le ticket de I'application « paiement n fois » pour
les Echéances différées.

— S’assurer que le Client a consenti a ce que les
données liées a sa carte bancaire soient conservées
par I'’Accepteur aux fins d’étre utilisées pour effectuer
des paiements en « n » fois et, conserver a titre de
justificatif pendant quinze (15) mois a compter de la
date du dernier paiement, ses propres exemplaires
de tickets pour les deux types de transactions
réalisées dans un endroit sécurisé.

— Communiquer sur demande de la Banque et dans les
7 jours calendaires les deux justificatifs représentant
le montant total de la vente. Si I'’Accepteur ne
communique pas les justificatifs, ou les communique
au-dela du délai ci-dessus, il s’expose a un impayé.

— Ne pas conserver des données au-dela de la
derniére échéance.

— Faire son affaire personnelle des litiges
commerciaux et financiers susceptibles de survenir
avec les Clients. L’Accepteur s’interdit a cet effet
d’élever toute contestation ou réclamation a I'égard
de la Banque et tout recours contre elle.

Article 4 — Comptabilisation

Sous réserve du respect des conditions précitées, la Banque
s’engage a mouvementer le compte de I’Accepteur selon les
modalités suivantes :

4.1 Option 1: Option sans avance de trésorerie

—  Crédit d’'une remise comportant les transactions du
contrat d’acceptation en paiement de proximité et
débit des commissions selon les conditions prévues
par ce méme contrat et le présent avenant. En cas
d'impayé les conditions prévues au contrat
d’acceptation en  paiement de  proximité
s’appliqueront de plein droit.

— Crédit d'une remise comportant les Echéances
différées selon les conditions prévues par le contrat
d’acceptation en paiement a distance (VAD). En cas
d'impayé les ces mémes conditions s’appliqueront
de plein droit.

— Toute transaction issue d’une Echéance différée ne
pouvant étre présentée au traitement par la Banque,
lorsqu’elle est refusée a I'’échéance 9 fois a raison
d'une présentation par jour par le serveur
d’autorisation de la Banque du Client, sera rejetée
définitivement et entrainera automatiquement le rejet
des échéances restantes sur le dossier concerné. La
Banque adresse un courrier dinformation a
I’Accepteur.

4.2 Option 2 : Option avec avance de trésorerie

—  Crédit d’'une remise comportant les transactions du
contrat d’acceptation en paiement de proximité et
débit des commissions selon les conditions prévues
par ce méme contrat et le présent avenant. En cas
d'impayé les conditions prévues au contrat
d’acceptation en  paiement de  proximité
s’appliqueront de plein droit.

— Crédit en montant brut d’'une remise comportant
'ensemble des Echéances différées selon les
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conditions prévues par le contrat d’acceptation en
paiement a distance avec débit distinct des
commissions associées selon les conditions
financieres prévues par le présent avenant. Les
transactions validées sous I'option paiement « n »
fois bien que soumises aux mesures de sécurité
visées par le contrat d’acceptation en paiement a
distance (VAD), sont exclues de la garantie de
paiement telle que visée aux conditions générales du
dit contrat. Il en résulte notamment, qu’en raison du
difféeré  de  présentation des transactions,
I'autorisation donnée par le systéeme d’autorisation
ne vaut pas garantie de sorte que toutes les factures
et les enregistrements ne sont crédités sur le compte
de I'’Accepteur que sous réserve de leur bonne fin
d’encaissement.

— En cas dimpayé les conditions du contrat
d’acceptation en paiement a distance (VAD)
s’appliqueront de plein droit. Le débit des
transactions revenues impayées apres leur
présentation au traitement est  effectué
automatiquement sur le compte de I’Accepteur, la
Banque Ilui adressant en parallele un courrier
d’information.

— Débit de toute transaction ne pouvant étre présentée
au traitement par la Banque, lorsqu’elle est refusée a
I’échéance par le serveur d’autorisation de la Banque
du Client. Le débit se fera automatiquement sur le
compte de I’Accepteur, la Banque lui adressant un
courrier d’information.

Article 5 — Durée

L’adhésion au systéme de paiement en « n » fois prend effet
a compter de sa signature pour une durée indéterminée, sa
résiliation ou sa suspension se feront dans les mémes
conditions que celles précisées aux conditions générales
des Contrats d’acceptation en paiement de proximité et a
distance (VAD) par cartes et s’appliquant, sauf dispositions
particulieres et dérogatoires prévues par le présent Avenant.

La Banque pourra, & tout moment, sous réserve du
dénouement des opérations en cours, mettre fin de plein
droit au présent Avenant par simple lettre recommandée
avec accusé de réception, si le taux d’impayé et/ou de refus
des autorisations aux Echéances différées devait dépasser
I'un des seuils excessifs précisés ci-dessous :

— Taux dimpayés en montant constaté sur les 6
derniers mois supérieur a 3% (méthode d’évaluation
: montant des impayés / chiffre d’affaires PNF de
I’Accepteur)

— Taux dimpayés en nombre constaté sur les 6
derniers mois supérieur a 15% (méthode
d’évaluation nombre d’échéances impayées /
nombre de ventes réalisées en paiement en «n »
fois par I'’Accepteur)

Les Parties conviennent dans ce cas, que la résiliation du
présent Avenant n’'emportera pas résiliation des Contrats
d’acceptation en paiement de proximité et a distance
(VAD)par carte.

A linverse la résiliation de lI'un des Contrats précités
emporte de plein droit résiliation du présent Avenant.

Article 6 — Information et conseil

L’Accepteur est informé qu’afin de recouvrer ses éventuels
impayés, il doit avoir au préalable mentionné sur la facture
ou sur son exemplaire du ticket le mode de paiement, le
nombre de prélevements mensuels ainsi que leurs
montants, le n° de la carte de crédit, le nom du débiteur et
la banque concernée.

Si la facture est émise automatiquement, ces parametres
peuvent étre enregistrés, dans le cas contraire, un tampon
peut étre réalisé.
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@ PREREQUIS POUR L|A CONNEXION D'UN TPEEN IP VIA L'INTERNET ADSL DU COMMERCANT

» Pour connecter un TPE CSB via le réseau INTERNET ADSL commergant :

ROUTEUR ADSL

Le commergant doit avoir un accés internet via un routeur ADSL
TPE CSB

. . . . . . ATTENTION : Les TPE CSE ne peuven 2
@ Le commercant doit avoir une prise réseau RJ45 3 une distance connectés en WIFL Une Iia': on m:f;;?
v maximal de 2M du point d'installation du TPE M ! RJAS est impérative.

La C5B fouwrnit avec ces TPE un cable RMS de ZM.
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o o o e e} En entrée, le routeur ADSL du commergant a 2 paramétrages possibles :
- I - A1 Le routeur est en DHCP*, Informer la CSB pour avoir une configuration de la connexion TPE en DHCP
YT *  -B :Lerouteur 4 une configuration en IP FIXE. Informer la CSB des 3 éléments & configurer pour la connexion du TPE p— ire informatique s nécessaire]
I ROUTE . Dl I Agresse P fiae © Passerelle : MMqLE de spus I'EFEHIJ :

I ey p— .I.. - —@ En sortie, le routeur ADSL du commercant a 2 paramétrages possibles :
| sortie

- & Le routeur n'a pas de restriction de sortie. Informer la C56
I * -B :Lle routeur a des restrictions de sortie. Le commergant doit configurer I'ouverture des adresses IP &’ appels (5B suivantes.
I- ] [ § ] - NOMINAL : IP 202.87.134.13 port 38004 7 38006 / 38007
- SECOURS : IP 202.87.134.133 port 38004 / 38006 / 38007

Covtnon >

I

& | I .
| m Pour nlus d DHCP* : Dynamic Host Configuration Protocol
| G-B = ::I’::;I:S € 46.33.33 : | est un protocole réssau dont le role est d'assurer
—I ‘_ | pr | I la configuration automatique des paramétres [P
J ] I. | contacter la - | _Sell . d'une station ou d"une machine,
_aﬁJ-LT | h Cse ' SAv@CSb.nC 1 notamment en lui attribuant automatiquement
INTERMET 1 - | une adresse IP et un masque de sous-réseau.
e e e e o o o o o o o e e e e
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